
ヒューマンアカデミー assist

【WEB・動画系講座受講生マイページ】ご利用の手引き
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ヒューマンアカデミー assistについて

「ヒューマンアカデミーassist」は、学習に必要な情報を見える化
し、必要なタイミングで各種サービスお届けするプラットフォーム
です。受講される方一人ひとりに、担当のSSC（セルフィングサポ
ートカウンセラー）と講師がつき、「学習目的や目標」を共有して、
「なりたい自分」になるための相談、進捗フォローなどの各種サポ
ートを致します。

「ヒューマンアカデミー assist」は、公式アプリとWeb版があり

ます。

受講を始めるにあたって、 assistの機能概要、会員登録やログイ

ン方法、アプリのダウンロード、各種機能の説明をご案内します。

Copyright(c) 2022 Human Academy Co.,Ltd All Right reserved.



ヒューマンアカデミー assistで出来る事
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ヒューマンアカデミーからの各種お知らせや、受講生の皆様からのご連絡はassistを使って行います。
assistをご活用いただき、学習を進めていただきますようお願い致します。

【assistの機能概要】

コミュニケーションの機能

「インフォメーション」
ヒューマンアカデミーからの各種お知らせが届きますので、ご確認をお願い致します。

「メッセージ」
担当のSSC（セルフィングサポートカウンセラー）等から学習サポートや各種ご案内等が届き、やり取り
をすることができます。

「FAQ」
「よくあるご質問」と回答をご用意しています。お問い合わせいただく前に、こちらをご確認ください。
類似の質問回答がある場合はその場で解決することができます。

「お問い合わせ」
ご質問がFAQで解決できなかった場合や、ご相談事項がございましたら、「お問い合わせ」からご質問
をお送りください。緊急の場合以外お電話ではなく、こちらをご利用をお願い致します。

「グループチャット」
受講生同士、講師とコミュニケーションをとることができます。

学習関連等の機能 ※講座の種類によって使用する機能が異なりますので、詳細は各講座のマニュアルをご参照ください。
「カレンダー」で授業スケジュールの確認、「e-ラーニング」の視聴や学習進捗の確認、「ファイルボックス」
からレジュメのダウンロード、「就職サポート」などの機能があります。



新規会員登録



6Copyright(c) 2022 Human Academy Co.,Ltd All Right reserved.

１. 新規会員登録

講座のお申込み後、ご登録いただいた
メールアドレスに、会員登録ページの
URLが届きます。

このURLを押下いただくと、お申込み
前に登録いただいた情報が入力された
状態の新規会員登録ページに遷移しま
すので、各項目を入力してください。

新規会員登録について

アカウント発行講座のご購入

登録済みログインIDの場合「ログイン」
ボタンの押下で、ログイン画面に遷移します。

ログインIDを入力すると「使用できる
ログインIDか確認する」のボタンが押下
できるようになりますので、押下します。
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「次へ」を押下すると「秘密の質問と答え設定画面」
に遷移します。
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１. 新規会員登録

「利用規約並びに個人情報の取り扱いに同意する」
のチェックボックスに☑を入れると「確認する」ボ
タンが押下できるようになります。

「確認する」押下すると確認画面が表示されます。

「秘密の質問と答え」は、本人確認およびパスワード紛失時
の復旧のために必要となります。

入力内容確認画面

「秘密の質問と答え」の設定について
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入力必須項目に間違いや未入力があると、「次へ」ボタン
押下後に入力フィールドが赤色に変更され、エラーメッセ
ージが表示されますので、入力内容を修正してください。

１. 新規会員登録

エラーメッセージの表示について



MYページのログイン
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アプリのWEBブラウザ
でのログイン画面

ログイン手順
⑴ログインIDを入力します
⑵パスワードを入力します
⑶“ログイン”を押下します

２. MYページのログイン

PCのWEBブラウザでのログイン画面

アプリのログイン画面

ログイン方法について
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⑴“ログインIDを忘れた方”を押下します
⑵登録内容を入力し、“本人確認する”を押下します
名前/生年月日/電話番号/郵便番号のうち2項目以上を
入力してください

⑶登録されているメールアドレス宛に「ログインID」が
送信されます。メールをご確認いただき、メールに記載
された「ログインID」を使いログインしてください

再設定の手順

⑴ ⑵

⑶

２. MYページのログイン – IDが分からなくなった場合

MYページのIDの再設定について
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⑴パスワードを忘れた方を押下します
⑵ログインID・メールアドレスを入力し“送信する”を押下します
⑶登録しているメールアドレス宛にパスワード再設定のメールが送信されます。
⑷パスワード再設定のメールをご確認いただき、メールに記載されたURLをクリックします
⑸パスワードの再設定が完了します。再設定したパスワードで再度ログインしてください

⑵⑴ ⑶ ⑷

再設定の手順

⑸

２. MYページのログイン – パスワードが分からなくなった場合

MYページのパスワードの再設定について
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サービスごとに設定している規定回数以上(10
回)失敗すると、アカウント保護のため30分間
ログインできなくなります。

ログインIDまたはパスワードを間違えると、
ログインエラーテキストが表示されます。

２. MYページのログイン – 沢山ログインに失敗した場合

MYページのアカウントロックについて
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■初回ログイン
■前回ログインから1ヶ月以上経過した受講生がログインした時
■パスワード変更マイページのプロフィール編集画面で“パスワード変更”を押下した時
■個人情報の変更
└マイページのプロフィール編集画面で特定の個人情報を変更し、“確認”を押下した時

■違う端末からのログイン

特定の条件

受講生には特定の条件を満たす場合、2段階認証が必要になります。

“続ける”押下すると「本人
確認」のページへ遷移し、
登録されているメールアド
レスに「セキュリティコー
ド」が送信されます。

※本人認証が完了するまで
マイページの操作は一切で
きなくなります

送信されたセキュリティコードを入力後
“本人確認する”を押下すると解除され、受
講生MYページに遷移します。

２. MYページのログイン – 個人情報を守るためのログインセキュリティ

ログインの２段階認証について
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初めてログインする受講生に利用規約を表示します。
“同意してサービスを利用する” を押下すると、

・複数講座契約受講生：マイページ総合トップ
・単一講座契約受講生：標準マイページ講座TOP

に遷移します。

またZoomを使っての授業の際、録画の同意の為
利用規約の確認と同意が必要になります。

ー利用規約取得 ー

⑴新規会員登録時

⑵マイページログイン後、ページ下部に表示

← 新規会員登録時に表示されます。

２. MYページのログイン – 初回ログイン時に利用規約の同意を頂きます。

初回ログイン時の利用規約の同意について

利用規約はMYページのフッターで随時確認する事が出来ます。※アプリ版の場合は、ハンバーガーメニューを押下して頂くとご確認できます。



MYページの使い方
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複数の講座をご購入のお客様は講座ページを選択し、学習を進めて頂きます。

“サポート”を押下する
と、使い方の動画と
FAQを見ることができ
ます。

ホームボタンを押すと
MYページのTOP画面に
戻る事が出来ます。

学習進捗を押下すると、
受講中の講座名が表示
され、講座名を押下す
ると、詳細を確認する
ことができます。

“受講生情報”を押下すると

・プロフィール
・受講、お支払い履歴
・各種申請

を確認することができます。

受講している講座を押下する
と、講座TOPページに遷移し
ます。

遷移先の詳細については〇ペ
ージを参照ください。

MYページTOPについて ※利用している画像はアプリ版の画像です。

３. MYページの使い方 – プロフィール画面について
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まずは、プロフィールの設定を行いましょう、３つの設定を行ってください。

⑴プロフィール画像の設定、⑵目標の設定、⑶プロフィールの設定です。

３. MYページの使い方 – プロフィール画面について

プロフィールについて ※利用している画像はアプリ版の画像です。

右上の受講情報または右下のハン
バーガーメニューを押下後、表示
される“受講情報”を押下すると確
認することができます。

MYページTOPより“受講情報”を押下すると
プロフィール画面に遷移します。
社員・講師・受講生共通でプロフィール写真を設定
することが出来ます。

PC版

スマホ版
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①“プロフィール編集”を押下します
②目標設定を設定します。
私の目標で学習の目的を設定し
具体的な内容を自由入力します。
目標達成の時期に達成期間の目安
を自由入力します。

③“画像を変更する”を押下します
④“画像をアップロード”を押下します
⑤設定したい画像を選択し“決定”を押下
します

プロフィール写真と目標の設定方法

①

②

③

受講情報 プロフィール編集画面 画像設定画面

３. MYページの使い方 – プロフィール画面について

プロフィール編集について ※利用している画像はアプリ版の画像です。

④

⑤
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⑴“プロフィール編集”
を押下します

⑵編集したい内容を修正します
写真についてはカメラマーク
を押下すると編集できます

⑶“入力内容を確認する”
を押下します

⑷確認画面にて内容確認後、
問題なければ“保存・反映”
を押下します

⑸プロフィール編集完了です

プロフィール編集手順

プロフィールの編集について２

３. MYページの使い方 – プロフィール編集について
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受講情報画面のプロフィール以外の機能について

受講・お支払い履歴 各種申請

各種申請を押下すると、FAQに遷移します。

【項目】講座名・受講期間・申込日・受講状態・支払い状態 【項目】復学・転校・クラス変更

受講状況や支払い状況を確認することができます。 復学・転校・クラス変更の申請をすることができます。

３. MYページの使い方 – プロフィール編集について

※受講・お支払い履歴につきましては追加機能、調整中です
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Edutainment club

ヒューマンアカデミーの受講生向けに提供している、教育動画コンテンツサービスになります。

幅広い動画を取りそろえておりますのでどうぞご視聴ください。

３. MYページの使い方 – Edutainment club
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購入講座に関連するVOD学習のおすすめ

動画学習のコンテンツのおすすめが出ます、こちらを押して頂くと商品ページに遷移して購入いただけます。

※ご購入頂いてから翌営業日に学習が始められます。e-ラーニングから遷移して動画学習が出来ます。

３. MYページの使い方 – Edutainment club



メッセージについて
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メッセージについて

“講座選択”を押下すると、受講中
の講座名が表示され、サイドメニ
ューを確認することができます。
サイドメニューからもメッセージ
ページへ遷移することができます。

TOPページを下にスクロール
した画面にも表示されます。

①MYページTOP ②MYページスクロール ③講座選択先のメニュー

４. MYページの使い方 – コミュニケーション機能 – メッセージ

受信したメッセージに返信する事が出来ます。
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メッセージについて

①メッセージTOPから返信する
メッセージを押下します。

②“返信内容を入力してください”と
記載のある欄に、返信内容を
入力してください。

③添付が必要な場合は、添付を押下し、
資料を選択してください。
※20MBまで

④“送信”を押下してください

返信内容を入力すると、
“送信”可能になります。

重 要：校舎からの重要なメッセージ
が表示されます

サポート：種別
★ ：お気に入り

返信方法

“絞り込み”を押下すると、キーワード、
種別、期間、お気に入り、未読でメッ
セージを絞り込むことができます。

４. MYページの使い方 – コミュニケーション機能 – メッセージ２
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インフォメーションについて

“絞り込み”を押下すると、キーワード、
種別、期間、お気に入り、未読でイン
フォメーションを絞り込むことができ
ます。

重要なお知らせが3件表示されます。

● 未読の場合、表示されます。

重 要：送信時に“重要”を選択した場合
表示されます。

ご案内：送信時に選択された“ラベル”が
表示されます。

★ ：お気に入り

インフォメーションの内容を確認する
ことができます。

４. MYページの使い方 – コミュニケーション機能 – インフォメーション



グループチャットについて
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グループチャットについて

返信内容を入力すると、
“送信”可能になります。

①グループチャットを押下します。
②“メッセージを入力してください”にメッセージを入力します。
③必要であれば添付を押下し添付資料を選択します。
④送信を押下します。

返信方法

５. MYページの使い方 – コミュニケーション機能 – グループチャット

MYページTOP画面のグループチャットから参加しているグループチャットに返信することが可能です



FAQについて
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６. MYページの使い方 – コミュニケーション機能 – FAQ

FAQ 画面
FAQについて

①カテゴリから探す
②キーワードで検索する
③“よく見られている質問”から探す

該当ページのヘルプを参照
出来ます



お問い合わせについて
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FAQ 画面 お問い合わせ 画面
⑴

⑵

⑶

⑴

FAQで解決出来なかった不明点等を校舎にお問い合わせする事が出来ます。

７. MYページの使い方 – コミュニケーション機能 – お問い合わせについて



講座に関する学習機能について
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メニューを押下すると、
各ページに遷移します。

WEB・動画講座で
よくある質問を見る
ことができます。

受講している講座の
学習進捗を確認する
ことができます。

おすすめの講座が
3件表示されます。

８. WEB・動画系講座の学習ページについて

各種ページに遷移します。

＜詳細＞
操作方法・受講情報

インフォメーション

メッセージ

グループチャット

フッターメニュー

インフォメーション・メッセージ
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複数の講座をご購入のお客様は講座ページを選択し、学習を進めて頂きます。

複数講座を購入されている受講生の学習ページの開き方 ※利用している画像はアプリ版の画像です。

８. WEB・動画系講座の学習ページについて
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WEB講座 講座ページ

操作方法 受講情報

“操作方法”を押下するとこのページのヘルプへ遷移しま
す。よくある質問、FAQを確認することができます。
FAQでも解決しない場合、お問い合わせから質問をする
ことができます。

“受講情報”を押下すると、プロフィール・受講お支払い履歴・各種申請
のページへ遷移します。

・プロフィール編集
└プロフィールを編集することができます。

・受講・お支払い履歴
└受講中の講座とお支払い履歴を確認することができます。

・各種申請
└転校・クラス変更・復学の申請をすることができます。

８. WEB・動画系講座の学習ページについて
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WEB講座 講座ページ

メニュー
各ページ遷移先

eラーニング 校舎教室予約

学習相談メッセージ eラーニング質問 オンラインサポート

ファイルボックス

８. WEB・動画系講座の学習ページについて
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WEB講座 講座ページ

eラーニング 動画視聴方法
メニューの“eラーニング”から受講することができます。

①受講したい講座を押下します ②講座名を押下します ③教程が表示されます。
受講したい教程を押下します。

④“受講開始”を押下し
受講開始することができます。

８. WEB・動画系講座の学習ページについて
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WEB講座 講座ページ

＜教室座席予約＞ MANACの座席予約へ遷移します。

①講座ページメニューの“校舎座席予約”を押下し、MANACへ遷移します。
遷移先の“ホームへ”を押下します。

②講師のいる時間を確認、“予約する”を押下します。
③教室・予約コマ・予約日時を選択します。
④予約内容を確認し“完了する”を押下して予約完了です。

① ②

③ ④

８. WEB・動画系講座の学習ページについて
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WEB講座 講座ページ

①“ファイルボックス”を押下します ②ダウンロードしたいレジュメを押下します ③右にある を押下すると
ダウンロードできます

＜レジュメのダウンロード方法＞

メニューのファイルボックスを押下するとMANACのファイルボックスに遷移します。
ファイルボックスよりレジュメをダウンロードすることができます。

８. WEB・動画系講座の学習ページについて
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WEB講座 講座ページ

＜オンラインサポート＞ オンラインサポートが開催されている地域別のスケジュール表を確認できます。

“オンラインサポート”を押下すると、エリ
ア別のスケジュール表を確認できる画面に
遷移します。

確認したいスケジュールを押下するとPDF
でスケジュール表が表示されます。

８. WEB・動画系講座の学習ページについて
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WEB講座 講座ページ

＜学習進捗＞ 講座TOPページから学習進捗を確認することができます。

“受講”を押下すると、MANACラーニングに
遷移し、動画を視聴することができます。

・全体の進捗
・受講した講座毎に進捗を確認することができます。
・受講中の講座毎に進捗を確認することができます。

“＋”を押下すると、講座の教程毎に
学習進捗を確認することができます。

８. WEB・動画系講座の学習ページについて
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WEB講座 講座ページ

“ホーム”を押下すると、
総合TOPページに
遷移します。

“サポート”を押下すると、
FAQへ遷移します。
カテゴリやよく見られて
いる質問から操作方法等
確認することができます。

“学習管理”を押下すると、ファイルボックス・学習進
捗・確認テスト一覧・添削課題一覧が表示されます。
それぞれ押下すると各ページに遷移します。
詳細は39ページを参照ください。

“講座選択”を押下する
と、受講している講座
名が表示されます。
講座名を押下すると、
講座TOPページに遷移
します。

８. WEB・動画系講座の学習ページについて
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WEB講座 講座ページ

受講前映像 参考書籍 TECHのススメ

インフォメーション メッセージ
グループチャット

サイドメニューの総合アシスト・コミュニケーションの遷移先です。
受講前映像、参考書籍、TECHのススメは各ページに遷移します。コミュニケーションにつきまして、詳細は22～27ページを参照ください。

８. WEB・動画系講座の学習ページについて
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WEB講座 講座ページ
＜確認テスト一覧＞

＜添削課題一覧＞

確認テストの受講と受験結果を
確認することができます。

提出しなければならない添削課題が一覧
で確認でき、提出することが可能です。

８. WEB・動画系講座の学習ページについて


